DOCUMENT ENTIEREMENT FICTIF — EXERCICE DE LA FORMATION IA D'ENDROIT.CA — AUCUNE VALEUR JURIDIQUE

PIECE D-3
Lettre de Julie Exemple du 28 septembre 2026
Julie Exemple

25, avenue des Essais
Ville-Fictive (Québec) XO0X 1X1

Ville-Fictive, le 28 septembre 2026
PAR COURRIER RECOMMANDE

Rénovations Exemplairesinc.
1000, rue de I’ Exercice, bureau 200
Ville-Fictive (Québec) X0X 0X0

Objet : Réponse & votre mise en demeure du 15 septembr e 2026 — facture n® 2026-118
SOUS TOUTESRESERVES
Madame,

Jal regu votre mise en demeure le 18 septembre 2026. Je reconnais que le contrat du 3 juin 2026 prévoyait
un prix de 12 400 $ et quej’ai versé 7 550 $.

Lors de lavisite de fin de travaux du 12 aolt 2026, je vous ai signalé de vive voix que le ventilateur faisait
un bruit anormal. Aucun document n’ a éé signé cejour-la. Le 13 ao(it 2026, |’ ai constaté deux fissures dans
la céramique du plancher et j'ai pris quatre photos. Le 22 aolt 2026, je vous ai demandé par courriel de
venir corriger lestravaux; je n'al regu aucune réponse.

Le 20 septembre 2026, Céramique Test inc. m'a remis une soumission de 1 200 $ pour réparer les fissures
et remplacer le ventilateur.

Je suis préte a payer le solde de 4 850 $ si vous corrigez les fissures et le ventilateur avant le 15 octobre
2026. A défaut, je vous propose de payer 3 650 $, soit le solde moins le codt de la soumission.

Je conteste les frais administratifs de 250 $ et les intéréts de 2 % par mois. Je ne retirerai pas mon avis en
ligne pour I’instant; je suis préte ale mettre ajour si les travaux sont corrigeés.

Veuillez agréer, Madame, mes sal utations distinguées.

(signaturefictive)
Julie Exemple
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